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Yleinen kuljetuspakkausohje

Taman ohjeistuksen on koottu pakkaamiseen ja pakkauksiin liittyvia seikkoja eri
nédkokulmista. On syytd huomata, ettd ohjeet eivat kata kaikkia mahdollisia kuljetuksiin
liittyvi& pakkaustarpeita. Lisaksi eri kuljetusyrityksilla voi olla erilaisia omia ohjeita tai
maardyksid. Nama ohjeet antavat hyvén yleisndkemyksen, mitd edellytetdan
pakkaamiselta, jotta véltytddn tarpeettomilta kuljetusvahingoilta.

Tunne kuljetusprosessi

Kuljetusprosessin aikana lahetykset kokevat erilaisia rasituksia kuten iskuja, vetoa,
tyontod, hankausta, puristusta, taivutusta ja tarindd, minka takia l&hetettavat tavarat tulee
pakata huolellisesti. Itse kuljetuksen aikana syntyy tien epatasaisuudesta tarina ja
jarrutettaessa, kiihdytettdessa ja mutkissa tavaraan kohdistuu erilaisia rasituksia.
Kuljetuksen liséksi ldhetykset kuormataan ja puretaan autosta. Paketti-, rullakko- ja
lavakuljetuksissa on hyvin tavallista, ettd ne kulkevat terminaalien kautta, joka lisd
kasittelykertoja. Liséksi paketteja voidaan terminaaleissa siirtaa erilaisilla kuljettimilla,
joissa on lajittelulaitteitta. Pakkaaminen on tehtdva siten, ettd lahetykset kestavat edella
mainittuja normaaleja kuljetusrasituksia.

Tarkeaa tavaran pakkaamisessa on etta:

e Valitaan kestava ja tukeva ulkopakkaus ja mahdollinen sisapakkaus.

e Otetaan huomioon pakkaamisessa tavaran ominaisuudet ja sarkymisherkkyys.

e Tavara ei paase heilumaan pakkauksen siséll&.

e Tavaran ja pakkauksen vélissa ei ole tyhj&a tilaa, joka voi painua iskun tai toisen
paketin voimasta kasaan.

e Pakkauksen sisélld oleva tuote ei kosketa pakkausta, vaan vélissa on
pakkausmateriaalia, joka suojaa tavaraa kuljetuksen rasituksilta.

e Pakkauksen liitoskohdat on suljettu niin, ettei pakkaus aukea.

o Kaikki tuotteet on pakattu kuljetuslaatikon sisélle. Pakkauksen paalle teipein tai
muuten liitetyt tuotteet saattavat rikkoutua tai pudota kesken prosessin.

e Ottaa huomioon ldhettdjan lain mukainen vastuu vaarallisten aineiden ja esineiden
(VAK/ADR) ja rajoitettujen maarien (LQ) lahettamisessd, pakkaamisessa ja
pakkausmerkinndissa ja kuljetusasiakirjan merkinngissa.

Muuta huomioitavaa
o Nestemadiset aineet ovat tiiviissa astioissa tai pullossa ja kannet on suljettu
huolella. Pakkauksissa on oltava tayteainetta, joka imee itseensa nesteen, jos astia
tai pullo rikkoontuu.
e Tehdas- tai myyntipakkaukset, jotka ovat tarkoitettuja kontti- tai lavakuljetuksiin,
eivat valttdmatta ole riittavid pakkauksia sellaisenaan pakettipalveluihin, jossa
paketit kulkevat yksittdin ja tarvitsevat paremman pakkauksen tai suojauksen.




o Paketit ovat kosketuksissa muiden pakettien kanssa ja ovat joka
materiaalinkasittelyn vaiheessa rikkoutumiselle alttiita. Kovat rasitukset ovat
valttamattomia pakettien tehokkaan lajittelun ja kuljetuksen kannalta.
Pakettirahtivolyymien kasvaessa pakkausten merkitys korostuu entisestaan, kun
paketteja pitdé saada entistd nopeammin kasiteltyd samassa ajassa.

Muistettavaa lavojen osalta

o Koneellinen kasittely haarukkatrukilla edellyttaa, ettd lavan korkeus on véhintaan
15 cm.

e Lavapohjan koko - varmista, ettd lava on l&hetystd hieman isompi. L&hetys ei saa
menna lavan reunojen yli.

e Lahetysten vakaus pinottaessa. Huomioi pinoamistekniikka, limittain lastattuna
pino on tukeva.

¢ Huolehdi lahetyksen sitomisesta lavaan pannoilla, kiiloilla ja kelmutuksella, jottei
se péase liikkumaan tai irtoamaan alustastaan kuljetuksen aikana.

e Jos lavan padlle ei saa lastata, merkitse se selkeésti.

e Tarkista, ettei lavan painoraja ylity.

Pakkaa oikein

Huolellinen pakkaaminen voi tuntua kalliilta, mutta rikkimennyt tuote k&y yleensé viel&
kalliimmaksi, koska asiakas ei saa tilaamansa tavaraa ajoissa tai saa sen rikkonaisena,
mistd aiheutuu pahaa mieltg, reklamaatiota ja vahingon selvittdmista ja korvauksen
hakemista ja mahdollisia vahingonkorvauksia tai jopa asiakassuhteen menettdmiseen.
Rahdinkuljettaja ei ole vastuussa ns. valillisista kustannuksista.

Pakkaussuojia, pakkauksia ja pakkausmateriaaleja on paljon. Jokaista tuotetta varten
voidaan optimoida riittdva pakkaus. Pakkauksen tyypista riippuen voidaan pakkauksen
apuna kayttaa esimerkiksi pahvia, liitospaperia, muovikelmua, pakkausvaahtoa,
pakkauspaperia, ilmataskuja, tarroja, nastoja, pakkauspehmusteita, kuplamuovia ja styrox-
palloja.

Rahtiliikkeet harvoin korvaavat tuotteita, joiden kuljetuspakkaus on ehja. Hyvé pakkaus
suojaa tavaraa ja se rikkoontuu harvemmin kuin huono pakkaus.

Pakkausmerkinnat

Pakkauksen tulee sisaltdd myos tarvittavat kuljetusmerkinnét, jotta lahetys voidaan
toimittaa oikeaan osoitteeseen. Tyypillisesti lavatavara edellyttaa kolliosoitelappuja.
Pakettien osalta kaytetddn myds osoitekortteja. Tutustu kdyttamaési kuljetusyrityksen
ohjeisiin. Jos lahetyksesi sisdltdd useampia pakkauksia, muista kiinnittaa jokaiseen
pakkaukseen kolliosoitelappu tai osoitekortti ja mahdollisesti tarvittavat
erikoiskasittelymerkinnat. Erikoismerkintdjen on oltava kuljetusyrityksen hyvéksymia ja
siksi on syyta tarkistaa niiden k&ytto ja hinnoittelu kaytettavalta rahdinkuljettajalta.
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Tiekuljetussopimuslaki ja kuluttajansuojalaki

Talle sivulle on koottu keskeisia asioita kuljetuspakkaamisen kannalta
tiekuljetussopimuslaista seka kuluttajansuojalaista. Voimassa olevat lait 16ytyvat
kokonaisuudessaan hyperlinkeistd Tiekuljetussopimuslaki ja Kuluttajansuojalaki

Tiekuljetussopimuslaki kuljetuspakkaamisen kannalta

Lahettja vastaa tuotteen riittdvasta pakkaamisesta ja merkitsemisestd. Lahettdja ei ole
oikeutettu korvauksiin, mikéli tuote ei ole pakattu riittavasti ja merkitty asianmukaisin
huomio- ja varoitusmerkein. Huomio- ja varoitusmerkinnét eivét kuitenkaan poista
ldhettdjén vastuuta, eivatka ne anna liséturvaa lahetykselle. Korvausmaaré on rajoitettu
enintédén 20€/kilo vahingoittunutta kiloa kohden. Riittdvan pakkauksen tiedot saat yleensa
kuljetusyrityksen nettisivulta.

Lahettdja on korvausvelvollinen, mikéli lahetetty tuote aiheuttaa henkildille, muille
lahetyksille ja kuljetusyrityksen omaisuudelle vahinkoa ja siitd on ennen kuljetusta tehty
varauma rahtikirjaan. Lahettdjalla on oikeus maaréta tavarasta kuljetuksen aikana. Eli
lahettdja voi halutessaan keskeyttad kuljetuksen tai muuttaa kuljetuksen maaranpaata.
Lahettdja on vastuussa aiheutuneista kustannuksista.

Lahettdjalla on oikeus vaatia korvauksia, mikali tavara katoaa kuljetuksen aikana.
Korvausmaara on rajoitettu enintédan 20 €/kilo puuttuvaa tai vahentynytta kiloa kohden.
Rahdinkuljettaja vastaa tavaran rikkoutumisesta, katoamisesta tai vahentymisesta, mikali
se on johtunut rahdinkuljettajan omasta virheest tai laiminlyonnista.

Asiakkaan taytyy aina tarkastaa vastaanottaessaan tavara ja tehda rahdinkuljettajalle
vahinkoilmoitus, mikali vahingoittuminen on ulkoisesti havaittavissa. Mikéli ulkoisia
merkkejé vahingoittumisesta ei ole, asiakkaalla on 7 arkipdivéa aikaa tehda
vahinkoilmoitus rahtiliikkeelle. Jos naita aikoja ei noudateta, asiakas menettaa
kannevaltansa asiassa.

Kuluttajansuojalaki

Kauppiaalla on vaaranvastuu myymastaan tavarasta myos kuljetuksen aikana. Myyja
vastaa tavaran tuhoutumisesta, katoamisesta, huonontumisesta ja vdhenemisesta, kunnes
tavara on luovutettu asiakkaalle. Myyty tavara tulee olla myyjan antaman kuvauksen
mukainen ja tavaran tulee vastata ominaisuuksiltaan sitd, mitd myyja on luvannut
asiakkaalle.

Etdmyynnissa kauppiaan on laadittava asiakkaalle ohjeet mahdollista tavaran palautusta
varten. Kauppias on vield 13.6.2014 asti velvollinen maksamaan palautuskulut. T&man
jalkeen kauppiaat voi jattaa palautuskulut asiakkaan maksettavaksi. Asiakkaalla on 14
paivan palautusoikeus myyntihetkestd, mutta asiakkaan taytyy ilmoittaa kauppiaalle
palautuksesta. Palautetun tavaran tulee olla myyntikuntoinen.

Logistiikkayritysten Liitto ry ei ota mitdan vastuuta kuljetusvahingoista tai muista
vahingoista, joita voi syntya tata ohjetta kayttamalla. Ohjeet ovat yleisella tasolla ja
pyydamme tutustumaan voimassa olevaan lainsaddantoon ja kuljetusliikkeiden
pakkausohjeisiin.

Logistiikkayritysten
Liitto ry



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1979/19790345
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20kuluttajan%2A
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