FENNOROAD

OHJE KULJETUSVAHINGON SATTUESSA
(alkaen 1.12.2023)

Maantiekuljetuksissa noudatetaan Tiekuljetussopimuslakia (23.3.1979/345). Laki on pakottavaa lainsd&dantéd. Kuljetusvahinkoja koskevat
korvausvaateet kasitelld&n t&man lain mukaisesti.

KULJETUSVAHINGON SATTUESSA

o Tutki vauriot ja pyri estdmadn lisévahingot

e Jos havaitset vaurion vastaanottaessa Iahetystd, tee yksildllinen kirjallinen muistutus (rikkoutuminen, puute) sekd asiakkaalle ettd kuljettajalle
jaévaan rahtikijan kappaleeseen ja pyydd rahdinkuliettajaa vahvistamaan kuittauksellaan muistutus

e Jos kyseessd on piileva vaurio, jota ei ole havaittu vastaanotettaessa, tee kirjallinen reklamaatio rahdinkuljettajalle 7 vuorokauden sisddn

e Tee korvausvaade viivytyksettd ja mahdollisimman tarkoin tiedoino jos I&hetykselld on erilinen tavaravakuutus, ota yhteys vakuutuksen
mydntdneeseen vakuutusyhtiddn

e Vaurioitunut tavara on sdilytettéva ja rahdinkuljettajalle/vakuutusyhtidlle tulee varata mahdollisuus tarkistaa tavara. iman lupaa havitetyn
tavaran korvausvaadetta ei voida kdsitelld

e Korvausvaade tehdddn silld tavaran arvolla, joka sillé oli kuljetettavaksi otettaessa paikkakunnalla, jossa se otettiin kulje tettavaksi

e Vaade voi sisaltéd rahtiveloituksen rikkoutuneen/puuttuvan tavaran osalta

KORVAUSVAATEEN SISALTO JA LITTEET

e TAyt& Fennoroadin korvausvaadelomake tai vapaamuotoinen reklamaatio/korvausvaade
o Vaade tehd&dn korvausvaateena, ei laskuna, ilman arvonliséveroa

« Kopio rahtikirjasta

o Kopio alkuperdisestd kauppalaskusta tms. selvitys, josta kdy ilmi I&hetyser&n arvo vahinkohetkelld sekd osapuoli, jolla kaupp asopimuksen ja
foimituslausekkeen mukaan on oikeus korvaukseen

o Rahtilaskukopio jos rahtihyvitysté vaaditaan rikkoutuneen tuotteen osalta, korvaavaa kuljetusta ei hyviteta.

o Piilevissé vahinkotapauksissa kirjallinen reklamaatio, josta kdy ilmi sen kirfjauspdivé

o Selvitys vahingon mdad&rdasta: millaisia vaurioita, ovatko ne korjattavissa ja millé kustannuksella, mik& on tuotteen jGdnndsarvo ja tieto siitd,
mistd fuotteen voi noutaa.

« Vahingoittuneen tuotteen nettopaino

HUOMIOITAVIA ASIOITA

Kuljetusvahinkoja koskevat korjausvaateet kasitellddn tiekuljetussopimuslain mukaisesti

Korvausmd&ard on tiekuljetussopimuslaissa rajoitettu enint&dn 20€ vahingoittunutta, kadonnutta tai vahentynyttd kiloa kohden
Rahdinkuljettajan enimmaisvastuu viivastymistapauksissa on enintd&n rahtia vastaava rahamadard

Vdlilliset kuulut eivat kuulu korvauksen piiriin

Lahettdja voi vakuuttaa ldhetykset erillisellé tavaravakuutuksella, varsinkin jos I&hetettévd tavara on arvokasta ja/tai kevyttd

Allekirjoitetun reklamaation/korvausvaateen liitteineen voi toimittaa s@hkopostilla kulietusvahingot@fennoroad.fi tai kirjepostilla osoitteeseen:

Fennoroad Oy /Kuljetusvahingot
Komentosilta 1
00980 HELSINKI

OSAPUOLTEN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

Lahettdja:

« rahtikirjan tietojen oikeellisuudesta

e pakkaukset kestavat normaalin kdsittelyn, kuljettamisen ja sidonnan aiheuttamat rasitukset
o iimoitettava rahdinkuljettajalle Idhetettdvdn tavaran vaarallisuuden luonteesta

Rahdinkuljettaja:

e favaran katoamisesta, vihentymisestd tai vahingoittumisesta sen kuljetettavaksi ottamisen ja luovuttamisen valisend aikana

o vastuuta on rajoitettu koskien Idhettdjan/vastaanottajan laiminlydntid tai olosuhteita, jota rahdinkuljettaja ei ole voinut valtt&d tai sen
seurauksia ehkdistd sekd muuta kuljetukseen liittyvad erityistéd vaaraa

Vastaanottaja:

o tulee tarkastaa saapuva ldhetys

o mikdli tarkistuksessa havaitaan puutteita (kunto, m&dard), tulee siitd tehdd muistutus rahtikijaan viimeist&dan tavaraa luovutettaessa
vastaanottajalle. Kuljettaja vahvistaa t&man allekirjoituksellaan.

e Jos vahinko ei ole ulkoisesti havaittavissa (piillovaurio), tulee tehdd kirjallinen muistutus rahdinkuljettajalle seitsemd&n vuorokauden kuluessa
I&hetyksen vastaanottamisesta, muutoin kannevalta on menetetty.
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